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Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdjeként elbterjesztem

beszamolomat az intézmény 2024. évi tevékenyégének tapasztalatairol.

I. HELYZETELEMZES
I.1. Az ,,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szerkezeti felépitése
Az Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti szolgalat dnkormanyzatok tarsulasanak keretében

onalloan mitkodo koltségvetési szervként miikodik.

Az intézmény megnevezése: , Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Telephelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Levelezési cime: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Telefonszama: 87/436-774

Email cime: egyuttegymasert83 1 8@gmail.com

Feliigyeleti szerve: ,Lesencéktdl a Balatonig” Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltato

Tarsulas Tarsulasi Tanacs
Az intézmény alapitoéi:

Lesenceistvand telepiilés onkormanyzata 8319 Lesenceistvand, Kossuth ut 145.
Balatonederics kozség dnkormanyzata 8312 Balatonederics, Kossuth u. 84.
Hegymagas kézség onkormanyzata 8265 Hegymagas, Szigliget u. 13.
Lesencefalu kozség dnkormanyzata 8318 Lesencefalu, Kossuth u. 46.
Lesencetomaj kozség onkormanyzata 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 51.
Nemesvita kozség onkormanyzata 8311 Nemesvita, Dozsa Gy. U. 8.

Szigliget kozség onkormanyzata 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.

Uzsa telepiilés dnkormanyzata 8321 Uzsa, Lazhegy u. 21.

L. 2. Szervezeti felépités
A Szolgalat altal ellitandé alapfeladat:
o (Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
e Hazi segitségnyujtas
e Szocialis étkeztetés
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold tobbszor modositott 1997. évi XXXI.
Torvény

e 39, §-dban meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatas,
e 40. §-aban meghatarozott gyermekjoléti alapellatasi feladatok ellatasa.



A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi II1. torvény

e (2. §-dban meghatarozott étkeztetés,
e 63. §-aban meghatarozott hazi segitségnyujtas,
e 64. §-4ban meghatarozott csaladsegités,

I. 3. Targyi feltételek

Az intézmény Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91. szam alatti épiilete - kiilon helyiségekkel -
lehetévé teszi a bizalmas tigyfélfogadast, az iratanyagok szakfeladatonként torténd attekinthetobb
rendszerezését

Varohelyiség, interjiszoba rendelkezésre all, az tigyintézést kiilon irodahelyiségben végzik az
alkalmazottak. Akadalymentes megkdzelithetdség biztositott.

I. 4. Személyi feltételek
Az intézmény dolgozdinak szama: 11 6.

Ebbdl:

1 f6 intézményvezet6, vezeté gondozoi és csaladsegito feladatokat, (szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnyujtas koordinalasa) ellatoé csaladgondozd

1 6 csaladsegito, intézményvezetd helyettes feladatokat ellatd csaladgondozo

1 6 szocialis asszisztens

A targyévben 8 f6 foallasu hazi gondozo latta el a hazi gondozassal kapcsolatos teenddket az
intézménynél.

A hazi gondoz6é munkakor betdltéséhez szocialis gondozo €s apolo szakiskola elvégzése sziikséges.
Uzsa: 2 6 szocialis gondozo6 8 éraban, szakképzett.

Lesencetomaj, Lesencefalu: 16 szocialis gondozo 8 draban, szakképzett.

Balatonederics: 1 6 szocialis gondoz6 8 oraban, szakképzett.

Lesenceistvand: 1 {6 szocidlis gondozo 8 ordban, szakképzett.

Szigliget: 1 6 szakképzett gondozo 8 oraban foglalkoztatva.

Nemesvita, Lesencetomaj: 1 {6 szocialis gondozo 8 oraban foglalkoztatva, szakképzett.

Allandé helyettesité: 1 £ szocialis gondozo 8 6raban foglalkoztatva, szakképzett.

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje, mint a munkaltatéi jogkor
gyakorloja a 1/2000 SzCsM rendelet 6. §-ban 5. bekezdésében foglaltak alapjan felmentést adhat a
munkakdor betoltéséhez sziikséges képesitési eldirasok aldl legfeljebb 5 évre, amennyiben a dolgozo
irasban nyilatkozatot tesz, amelyben 5 éven beliil vallalja a munkakdr betoltéséhez sziikséges szocialis
gondozo és apold szakképesités megszerzését.

Jelenleg 8 f6 rendelkezik a szocialis gondozo és apolo szakképesitéssel
Valamennyi dolgozot az érzelmi kompetenciaik /szocialis érzékenység/ alapjan alkalmasnak talalom a
feladat ellatasara. Minden dolgozo kozalkalmazottként dolgozik az intézménynél.

2024. évben a helyettesitoé feladatok ellatasara és a szallitasi teendokre 1 f6 foglalkoztatott dolgozo 8
oraban keriilt alkalmazasra.



II. SZAKMAI PROGRAM
I1.1. Az intézmény alapfeladatai:

A szocialis és gyermekjoléti ellatorendszer szervezésének legfobb célja a szolgaltatdsaihoz vald
hozzaférhetdség teriileti-, kistérségi-, telepiilési kiillonbségeinek, egyenldtlenségeinek felszamolasa.

A helyi tarsadalom, szocialis, kozéleti és kozosségi problémainak feltdrasa és azok megoldasanak
segitése. Az egyéni, csaladi és kozosségi szocialis segitd szolgalat hatékony miikodtetése, a szocialis
és mentalhigiénés problémak, krizishelyzetek megoldasdban segitségnytjtas.

Alapelvnek tartom, hogy az intézmény a szolgaltatasokkal igyekezzen kielégiteni az alapvetd
lakossagi sziikségleteket, igényeket, a helyi kezdeményezések és a szakmai kompetencia
osszekapcsolasaval. Igy - kiizdeni az életfeltételek javitasaért, a gyermekek érdekeinek védelméért, a
fiatalok elényOsebb palyakezdéséért, a csaladok, az iddsek, a nyugdijasok szocidlis, mentalis
problémainak megoldasaért, kiszolgaltatottsdganak enyhitéséeért.

Az intézmény célja, hogy a mikodési teriiletén ¢éloknek segitséget nyujtson a szocialis munka,
kiilonb6z6 formaiban. Abban, hogy kivédjék a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasokat, illetve
abban, hogy képessé valjanak a kiilonb6z6 problémaikat Onalléan is megoldani. Célja az
intézménynek az is, hogy elésegitse a telepiiléseken €16 csaladok marginalizalodasanak csdkkenését.

Tovabbi célok:

» A szocialis ellatorendszer szolgaltatasaihoz valdo hozzaférhetdség teriileti-, kistérségi-,
telepiilési kiilonbségeinek, egyenlétlenségeinek felszamolasa.

= A kistérség szocialis problémadit hatékonyan kezelni tudo, biztos és naprakész ismeretekkel
rendelkezd szakembergarda, valamint az innovativ kezdeményezéseket befogadd, alkalmazo
és fejleszté intézményrendszer kialakitasa.

= A tarsadalmi befogadas ¢és beilleszkedés elOsegitése az Onellatds elérhetoségének
megteremtése a kistérség problémas élethelyzetben €16 lakoéi szamara.

=  Valjon hangsulyossa a sajat kornyezetben torténé gondozas.

= A szocidlis teriileten kialakult alapellaté rendszerek Osszehangolt és hatékonysagndveld
fejlesztése.

Ellatottak kore

a) alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek, csaladok

b) életvezetési, életmodd, gyermeknevelési problémaval kiizdd személyek, csaladok

c) magatartasi problémads gyermekek

d) krizishelyzetbe keriilok (pl valas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztésével jaro
traumatizal6 hatas)

e) iddskoruak

f) egyedilallo személyek

g) csokkent munkaképességii személyek

h) fogyatékos személyek

i) szenvedélybetegek

j) hajléktalanok

k) egészségiigyi problémaval kiizdé személyek

1) pszichiatriai betegek

m) munkanélkiili személyek

n) szocialis, életvezetési és mentalhigiénés sériiltek

0) veszélyeztetettek (gyermekek, felndttek egyarant)

Az intézmény alapfeladatai:

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat négy szakfeladatot lat el: a
gyermekjoléti szolgaltatast, a csaladsegitést, a szocialis étkeztetést és a hazi segitségnyujtast.



I1.1.1. Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan
nem képesek biztositani.

Az intézményiinknél hazi segitségnyujtasban részesiild személyek nagy része, egyuttal szocialis
étkeztetésben is részesiil. A szocialis étkeztetés igénybevétele torténhet: étel hazhoz szallitasaval,
valamint az étel elvitelének lehetségével.

A szocialis étkeztetésért személyi téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijak alapja a tarsult
telepiilések Képviseld-testiiletei altal jovahagyott intézményi téritési dijak. Az intézményi téritési
dijak megallapitasat Onkoltségszamitas elézi meg. Mivel a szocialis étkeztetés a kiilonb6zo
telepiiléseken és kiilonb6zé konyhakrol meleg ebéd vasarlasa altal torténik, ebbdl adéddéan nem
lehetséges az egységes téritési dij rendszerének kidolgozdsa az intézményen beliil, hiszen
telepiilésenként mas a nyersanyagnorma. A telepiilési Onkormanyzatok az étkeztetést tobb
f6zOhelyr6l Dbiztositjak, igy az intézményi téritési dijat fozOhelyenként indokolt -eltéréen
meghatarozni. Ezért az intézmény telepiilésein kiilonbdzd Osszegli az intézményi és a személyi
téritési dij is szocialis étkeztetés tekintetében.

A szocialis étkeztetésért fizetendo dijak Osszege megallapitasra keriilt ételkihordassal, illetve
ételkihordas nélkiil.

Nemesvita Kozség Onkorményzata Képviseld-testiiletének rendeletének melléklete a kovetkezok
szerint hatdrozta meg az intézményi téritési dijak mértékét.

2024. évben Hegymagason nem nyujtott be szocialis étkeztetés iranti igényt senki.

Szallitasi dij

A rendelet az ebéd hazhoz szallitasaért szallitasi dijat hatdrozott meg, melynek 6sszege 100 Ft/adag,
amely, lakcimenként csak egy ellatott terhére allapithatdé meg.
A szallitas dij az intézmény sajat bevétele kozott jelentkezik.

Az ebéd hazhoz szallitasa esetén az étkezd ételadagonként szallitasi dijat fizet.
2024. évben szallitasi dijat az adagszadmnak megfelelden az kapja, aki szolgaltat.

2024. évben Hegymagas telepiilésen 2 f6 vette igénybe a szocialis étkezés szolgaltatast.

I1.1.2. Hazi segitségnyujtas
A hazi segitsegnyujtdst azon id0ds, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik 6nmagukat nem,
vagy csak segitséggel képesek ellatni, a mindennapi élet feladataiban (pl. bevasarlds, hivatalos

ligyintézés, gyogyszeriratas) masok segitségére szorulnak.

2024. évben Hegymagas telepiilésen nem igényelt senki hazi segitségnytjtas szolgaltatast.



A hazi segitségnyujtds keretében biztositani kell:

a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az o0nallé életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban vald kdzremiikodést,

c¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valo segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtast végz6 személy feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének
és egeészségi allapotanak megfeleléen, a meglevd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység:
o az ellatast igénybevevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa (pl. pszichés
gondozas — segitd beszélgetések)
o az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi feladatok (pl. dltoztetés, tisztalkodas,
meleg étel biztositasa, gydgyszer iratdsa, kivaltasa, feliigyelete,)
o szikség szerint apolasi feladatok ellatasat (pl. vérnyomdsmeérés, diéta ellendrzés,
haziorvoshoz kisérés, orvos kihivasa)

- segitségnyujtas a higiénia megtartasaban (pl. takaritas, takarittatas, mosas megszervezése)

- kozremiikddés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében (pl. bevasarlas, fiités)

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevOnek a kornyezetével vald kapcsolattartasaban (pl.
hozzétartozokkal)

- a helyi Onkorményzat szervezésében megrendezésre keriild kiilonféle csoportos,
szabadidds, kulturalis programokrdl torténd tajékoztatasa az ellatast igénybe vevonek és a
rendezvényeken vald részvételik segitése (pl. falunapok, sziireti mulatsdgok, iddsek
napja)

- az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasban (pl. segélyek, hivatalos tigyek intézésének szervezése)

- azelégondozast végzo személlyel vald egyiittmiikodés

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

A gondozas az egyéni igényeknek ¢s az ellatast igénybe vevd életkoriilményeinek megfelelden
torténik.
A gondozasi tevékenység dokumentdlasa és ellendrzése az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan
torténik:

- a hazi gondozok a napi gondozasi tevékenységiikrél gondozasi naplot vezetnek,
amelyben dokumentalasra keriil az ellatott otthonaban és az ellatott érdekében
végzett gondozasi tevékenység, valamint a gondozasra forditott id6. A gondozasi
naplo havi zarasaban a havi ellatotti 1étszam és a gondozasi latogatasok szama,
azaz az esetszam keriil 0sszesitésre.

- a hazi segitségnytjtasban részesiilo személyre vonatkozoan a hazi gondozok
egyéni gondozasi tervet készitenek, eldgondozasi adatlapot vezetnek.

Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi terv
apolasi tervvel egésziil ki.
- az ellatdsban részesiil6 személlyel kozvetleniil foglakozd gondozd folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben foglaltak érvényestilését.
- Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekovetkezésekor — atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

figyelembe véve a szolgalatnal alkalmazasban allé szocialis gondozok szamat, €s munkaidd-
beosztasat.



Gondozasi sziikséglet vizsgalata

A hézi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Az ellatas
biztositasat megel6z6en a gondozasi sziikséglet vizsgalata az intézményvezetd hataskore. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatdhoz az igényldnek vagy a torvényes képviseldjének be kell mutatnia a gondozasi
sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre allo szakorvosi leletek, szakvélemények masolatat,
egyéb orvosi igazolasokat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3.
szamu melléklete szerinti értékeld adatlapon torténik.

A hazi segitségnyujtas és az étkeztetés azon lakosok szamara biztositott ellatasi formak, akik koruk,
szocialis helyzetiik vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak ezen szolgaltatasokra.

Hazi segitségnyujtas és étkeztetés esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kdzigazgatasi teriilete,

Hegymagas kozség kozigazgatasi teriilete

Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,

Lesenceistvand telepiilés kdzigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,

Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,

Szigliget kozség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa kozség kozigazgatasi teriilete

Ezen ellatasi formak iranti kérelmet a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
formanyomtatvanyon lehet eléterjeszteni.

Lesencetomaj, 2025. januar.21.
Tisztelettel:

Enyingi Tibor
Intézményvezeto
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